IZVJESTAJ O RADU TURISTICKE ZAJEDNICE
OPCINE MEDULIN ZA 2012. GODINU

PRIHODI

1. BORAVISNA PRISTOJBA
Najveci prihodi u strukturi ostvaruju se iz boraviSne pristojbe, Cak 86%. Budu¢i da smo
ove godine ostvarili 1 izuzetno povecanje noc¢enja od 11%, ostvareno je 1 natprosjecno

povecanje prihoda po toj osnovi.

Prihodi od boravisne pristojbe 6.727.566 kuna

2. TURISTICKA CLANARINA

Prihodi od ¢lanarina su takoder povecani iako ne prate relativan porast turistickih
nocenja.

Prihodi od turisticke ¢lanarine 436.855 kuna

3. PRIHODI PRENESENI IZ PRETHODNE GODINE

Preneseni prihodi predstavljaju neutroSena sredstva iz prethodnog razdoblja te nov¢€ana
sredstva namijenjena za placanje preostalih obveza iz prethodne godine.

Prihodi preneseni iz prethodne godine 580.002 kuna

4. POTPORE
Prihodovana potpora odnosi se na donaciju Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije
koja je namijenjena podmirivanju dijela troSkova za organizaciju predstave Cristo na

Vizuli.

Prihodi od potpora 30.000 kuna

5. OSTALI PRIHODI

Ostali prihodi odnose se na obaveze kupaca prema TZO Medulin koje nisu podmirene u
prethodnoj godini te na pasivne kamate banaka i isplate kamata za oroceni depozit.

Ostali prihodi 27.187 kuna



RASHODI

1. FUNKCIONALNI MARKETING

1.1. UNAPRJEDENJE PROIZVODA
1.1.1. Uredenje mjesta

Od ukupno predvidenih sredstava za uredenje mjesta, jedan dio bio je predviden za
otplatu dugoroc¢nih kredita utroSenih u prethodnim godinama, a to su:

e Otplata kredita za uredenje Setnice na rivi u Medulinu 392.046 kuna
¢ Uredenje ostalih turistickih mjesta 40.655 kuna

Uredenje Setnice u Banjolama: Od Kamika do crkve u Banjolama izgradena je i
pustena na koriStenje kombinirana pjeSacko biciklisticka staza. Za financiranje ovog
projekta koriStena su sredstva dugoro¢nog kredita ugovorenog s IKB Umag u visini od
920.253 kune.

Uredenje trga na obali u Pjes¢anoj uvali: Glavni dio ovog projekta zavrSen je i predat
na koriStenje 2011. godine. Razlika se odnosi na dodatne radove koji su pla¢eni po
okoncanoj situaciji. Za financiranje ovog projekta takoder su koriStena sredstva
dugorocnog kredita ugovorenog s IKB Umag u visini od 55.230 kune.

Ostala sredstva predvidena za ovu grupu aktivnosti utrosena su u slijedece projekte:
Uredenje nogostupa Kazela - Holiday : U prvom koraku napravljeno je idejno rjeSenje

na temelju kojeg je ishodovana lokacijska dozvola. Trenutno je u tijeku izrada elaborata
potpunog izvlastenja kako bi se moglo pristupiti izradi i potvrdi glavnog projekta.

Planirana sredstva: 18.750 kuna

1.1.2. Unaprjedenje turisticke ponude

Oznacavanje i odrzavanje biciklisticke staze: TZOM je monitoring i odrZavanje
staze, gdje je ukljuceno i sezonsko koSenje, povjerila obrtu za sport ,,SePe* koji tjedno,
u sezoni, odnosno mjesecno van sezone, kroz cijelu godinu, vrsi obilazak staze, otklanja
sitnije kvarove te dojavljuju krupnije oStecenja na signalizaciji. Ove godine zamijenili



smo 1 polovicu znakova na Kamenjaku ¢ija su drveni stupovi istrunuli te smo ih
zamijenili metalnim.

Utrosena sredstva 32.258 kuna

Projekt bike ture: U sklopu ovog projekta osmisljeno je ukupno 5 tematskih staza koje
sve poc¢inju u nasoj op¢ini i kruZzno se vra¢aju natrag na polaziste. Svaka ruta ima svoju
posebnost i pricu, a unutar svake postoje odredene povijesne i prirodne atrakcije kao i
gastro ponuda. Za bolju orijentaciju na terenu izradili smo navigaciju za sve poznate
GPS uredaje s rutingom, $to predstavlja jedinstveni primjer u drZavi, a koji omogucuje
korisnicima da ucitavanjem Zeljene interesne tocke, najblizim putem dodu do nje, s
moguénoS¢u promjene smjera unutar staza. Od postavljanja do kraja godine zabiljezili
smo oko 2.250 download-a ovih mapa s naSih WEB stranica.

Utrosena sredstva: 38.379 kuna

Izrada master plana razvoja turizma opéine Medulin: S Ekonomskim fakultetom iz
Pule zakljucen je ugovor o izradi ovog dokumenta. Napravljeno je opseZno ispitivanje i
analiza dosadaSnjeg turistiCkog prometa te je kroz niz radionica na koje su pozivani
predstavnici svih profila turisticke ponude, a s kojima se razgovaralo o aktualnim
problemima poslovanja kao i o viziji daljnjeg unaprjedenja turizma na destinaciji.
Medutim, dovrSenje ovog dokumenta se ocekuje tek u narednoj godini te ¢e se najveci
dio planiranih financijskih sredstava prenijeti u 2013.

UtroSena sredstva: 2,953 kuna

Info table: Ispred svih vecih smjestajnih jedinica un Medulinu postavljene su info table
na kojima su oznaceni svi punktovi od interesa za turiste: plaZe, sportski sadrzaji, banke,
ambulante, trgovine itd. Isto tako je na poledini prikazana karta cijele Riviere s bike

stazama i svim plaZzama.

Utrosena sredstva: 43.635 kuna

1.1.3. Zastita i unaprjedenje prirodne i kulturne bastine

1.1.3.1. Anticka medulinska riviera

Brosura ,,Vizula — skriveni svijet antike*: U 2012. godini tiskan je reprint broSure
,»Vizule-skriveni svijet antike* u tirazi od 6.000 primjeraka.

UtrosSena sredstva: 13.200 kuna



Tabele Anticka medulinska riviera: U 2012. godini izradene su i postavljene tabele
kojima je obiljezen lokalitet antickog kamenoloma Cave Romana u Vinkuranu, te 4
tabele kojima su obiljeZene lokacije arheoloskih istrazivanja na poluotoku Vizula
(Medulin) i pri¢a o Crispu.

Utrosena sredstva: 15.851 kuna

Antic¢ka predstava Crispo i rimska gozba: U 2012. godini realiziran je event ,,Crispo*
u sklopu Zupanijskog projekta Istra Inspirit: 26. lipnja, 14. kolovoza i 11. rujna. Projekt
»Istra Inspirit* je projekt u kojem se kroz prezentaciju povijesnih prica u turisticku
ponudu ukljucuju kulturni spomenici Istre, izmedu ostalog i Vizula i Crispo. Projekt je
zamiSljen da se za sve evente prodaju ulaznice te da se kroz sljedecih par godina stvore
eventi koji ¢e moc¢i samostalno funkcionirati na trzistu, a u meduvremenu imaju potporu
Zupanije i lokalne sredine. Pri tome je Istarska Zupanija u 2012. g. svakom organizatoru
doznacila 30.000 Kn za nabavku inventara i neophodnih predmeta za odrZavanje
evenata, a varijabilni troSak (honorari izvodaca i ugostitelja) financiraju se iz prodaje
ulaznica. Iz doniranih sredstava Istarske Zupanije financirana je nabavka kontejnera,
jastuka , kostima i sl. da bi se stvorili uvjeti za izvedbu predstave i gozbe. Zupanije je
preuzela obvezu organizacije prodane mreZe te promocije.

Event Crispo bio je dorbo posjecen i od svih evenata u sklopu projekata imao je najbolju
prodaju karata.

Utrosena sredstva: 30.381 kuna

Uredenje kamenoloma na Vizuli: Kako je event ,,Crispo® postao sastavni dio projekta
,Istra Inspirit* glavnina financijskih sredstava koja je bila namijenjena njegovoj
realizaciji preusmjerena je na uredenja kamenoloma na Vizuli. Iz kamenoloma na Vizuli
odvezen je sav krupan otpad te je djelomi¢no ociS¢en od Sute. Oko kamenoloma
postavljena je zaStitna ograda. Osim toga na ulazu u Vizulu postavljeni su stupici koji su
trebali sprijeciti promet motornih vozila po Vizuli, kao 1 zaStitna ograda od trupaca.

Utrosena sredstva: 79.706 kuna

Edukacija lokalnog stanovnisStva i logistika: 1z ove stavke financirani su projekti dani u
OS Dr. Mate Demarin na temu ,,Medulin u antici — antika u Medulinu* koji su trajali 3
dana i u koje su bili ukljuceni svi u€enici osnovne $kole. OdrZano je 50-tak radionica na
temu svakodnevnog Zivota u antici, te su djeca ucila i prezentirala kako se kuhalo, jelo,
koja se odjeca nosila, $to su djeca ucila u anti¢koj skoli, kakve su igre igrala i sl., a svim
ucenicima podijeljen je i 1 primjerak broSure ,,ViZula — skriveni svijet antike*. Na ta
nacin djeca su educirana o Vizuli o vaznosti ocuvanja tog prostora.

Osim toga, iz ove stavke financirani su dodatni tro§kovi za event ,,Crispo*, a koji nisu
stali u donirana sredstva Istarske Zupanije (inventar, redari i sl.).



Utrosena sredstva: 13.395 kuna

Dnevnice i putni izdaci voditeljice projekta

Utrosena sredstva: 2.666 kuna

Tabula Viva: U 2012. godini bio je otvoren natjecaj za EU sredstva u prekogranicnoj
suradnji IPA Slovenija-Hrvatska na koji je kandidiran projekt ,,Tabula Viva* — uredenje
antickih lokaliteta i oZivljena anti¢ka povijest. TZO Medulin je jedan od partnera na
projektu i u sklopu projekta kandidirana je izrada jedne nove predstave vezane za
lokalitet Vizula te 3D vizualizacija i animacija za lokaliteta Vizula. Rezultati natjecaja
znati ¢e se u svibnju 2013. godine.

Iz ove stavke financirani su troSkovi prijevoda i pisanja projekta.

UtroSena sredstva: 4.921 kuna

Ugovorene obveze iz 2011. g.: S ove stavke je placena jedna od ugovorenih obveza iz
2011. godine - fotografije za katalog. Druga preuzeta obveza nije podmirena, buduci da
aktivnost nije do kraja realizirana. Naime, TZO Medulin je preuzela obvezu placanja
preostalog dijela honorara odvjetni¢kom uredu koji rjeSava imovinsko-pravne odnose
vezano za Vizuli po okoncanju postupka. Kako taj postupak joS nije gotov, obveza je

prebacena u 2013. godinu.

UtroSena sredstva: 2.225 kuna

1.1.3.2. Monografija op¢ine Medulin: Ovaj op¢inski projekt TZOM sufinancira u
jednom manjem dijelu.

Utrosena sredstva: 19.917 kuna

1.1.4. Manifestacije

1.1.4.1. Manifestacije u vlastitoj organizaciji
Hand Made Fair: U suradnji s turistickim zajednicama clustera, na medulinskoj rivi i
premanturskoj placi, jednom tjedno, ¢etvrtkom i petkom, od 15. lipnja pa do 15 rujna,

organiziran je sajam manufakturnih proizvoda, odnosno suvenira.

Utrosena sredstva 14.278 kuna



Istra Gourmet: U suradnji s turistickim zajednicama clustera, na medulinskoj rivi i
premanturskoj placi, jednom tjedno, ponedjeljkom i utorkom, od 15. lipnja pa do 15
rujna, organiziran je sajam istarskih gastro specijaliteta.

Utrosena sredstva 7.939 kuna

Istra Mix: U suradnji s turisti¢kim zajednicama clustera, na medulinskoj rivi i
premanturskoj placi, jednom tjedno, subotom i nedjeljom, od 15. lipnja pa do 15 rujna,
organiziran je sajam kombiniran manufakturnim proizvodima i gastro specijalitetima.

Utrosena sredstva 7.849 kuna

Premantura open air: Na premanturskoj placi, tijekom srpnja i kolovoza, odrzano je
ukupno 8 koncerata pop, rock, jazz, folk, clasic 1 country orijentacije. Novitet ove godine
je bio da smo, nabavkom 20 barskih stolova i angaziranjem nekoliko vrhunskih barmena,
prostor pretvorili u plesni bar na otvorenom. Nakon vecine koncerata zabava se
nastavljala uz kvalitetnog DJ na opée zadovoljstvo kako gostiju tako i mjestana.

Utrosena sredstva 83.315 kuna

Medulinsko koncertno ljeto: U sklopu ove tradicionalne manifestacije, tijekom lipnja,
srpnja, kolovoza i rujna odrzano je ukupno 10 koncerata klasi¢ne glazbe. Ove godine
koncerti su odrzavani u koncertnoj dvorani hotela Park Plaza Medulin uz financijski i
logisticki suport Arenaturista.

Utrosena sredstva 52.126 kuna

Izbor najboljeg iznajmljivaca: Podijeljeno je ukupno 6 nagrada koje su obuhvatile
iznajmljivace iz svih 6 turistickih mjesta u Op¢ini. Dobitnici, iznajmljivaci s najvecim
brojem registriranih dolazaka, nagradeni su s nov€anim nagradama u iznosu od 1.500
kuna te skulpturom ,,Sanpjero®. Podjela nagrada je odrZana u novootvorenom pansionu
Oasi u Pjes¢anoj uvali uz prigodni program i domjenak.

Utrosena sredstva 20.473 kuna

Turisticke feSte (Summer Night Party): Organizirane su ukupno 2 manifestacije; jedna
u srpnju i druga u kolovozu. Gostima smo ponudili novi zabavni sadrZaj: nastup muzicke
grupe u kombinaciji s DJ. Uz gastro ponudu organizirali smo i pripremu koktela po vrlo
popularnim cijenama Sto je potaknulo veliku potraznju za njima. Prodavalo se oko 1.200
koktela po veceri. Umjesto klasi¢nog nacina organizacije prostora, gdje gosti sjede za
stolovima, uz pomo¢ novo nabavljenih barskih stolova formiran je ugodaj diskoteke na



otvorenom §to je omogucilo vecu proto¢nost gostiju 1 komotnije uzivanje u glazbi uz
konzumaciju jela i pi¢a. U sklopu ovih manifestacija, uz sponzorsku logistiku
Arenaturista, organizirali smo i besplatnu podjelu srdela, a uz veliko odusevljenje nasih
gostiju.

UtroSena sredstva 71.089 kuna

Troskovi logistike: S poduze¢em Regi elektrik iz Medulina sklopljen je ugovor za
obavljanje svih poslova vezanih za odrzavanje svih manifestacija u vlastitoj organizaciji
kao i distribuciji informativnog materijala po recepcijama hotela, kampova i turistickih

agencija.

Utrosena sredstva 42.000 kuna

1.1.4.2. Manifestacije u suradnji s Op¢inom:

Mjesne feste: U suradnji s Op¢inom koja je bila i nositelj organizacije, te mjesnim
odborima, u svakom mjestu je organizirana barem po jedna festa u sezoni.

Utrosena sredstva 150.000 kuna

Medunarodna likovna kolonija: I ove godine su u Medulinu gostovali renomirani
slikari iz nekoliko zemalja koji su svojim radovima obogatili op¢inski fundus slika.
Manifestaciju je zajedno s nama financirala i Op¢ina.

UtroSena sredstva 12.994 kuna
Medulin Active: Opcina je kao nositelj ovih aktivnosti organizirala niz sportskih
dogadanja u raznim disciplinama.

Utrosena sredstva 45.000 kuna

1.1.4.3. Manifestacije u organizaciji udruga:

Temeljem javnog natjecaja, nakon prikupljanja vazecih prijava, imenovana je komisija od
predstavnika Turistickog vijeca koja je raspodijelila predvidena financijska sredstva. U
dolje navedenoj tabeli je prikazana realizacija navedenih manifestacija kao i
korespondentna financijska sredstva dodijeljena od naSe strane.



e DKUS Mendula: koncerti limene glazbe i rock grupe 30.000
e Udruga violonista Medulin: seminari klasi¢ne glazbe 5.000
e Udruga Pesekan: picigin turniri 10.000
e Vespa club: vespa rally 5.000
e Konjicki klub Medulin: konjicki turnir 10.000
¢ Udruga Medulinske maskare: maSkare u Medulinu 20.000
e Tenis klub Banjole 9.000
e Konjicki klub Istra Star: western show 7.000
¢ Biciklisticki kub Adrenalina: mountainbike utrka 10.000
¢ Fenoliga — Premantura: izloZbe slika i koncerti na placi 10.000
e Atletski klub Medulin 6.000
¢ Udruga Infinitus 3.500
e Udruga gljivara Sun€anica 3.500
e Veslacki klub Medulin: veslacke regate 8.000
e Ronilacki klub Centar Medulin 8.000
e NK Medulin: nogometni turniri 12.000
¢ Udruga mladih Banjola 4.300
e PU Ulika — Medulin: smotra maslinovog ulja 20.000
UtroSena sredstva 181.300 kuna

1.1.4.4. Ostale manifestacije:

Medulinka: Manifestacija u organizaciji DKUS Mendula iz Medulina koja se je odrZzala
na medulinskoj rivi i koja je gostima, kroz pjesmu, ples 1 glumu, docarava svadbene
obicaje u Medulinu.

Utrosena sredstva 30.000 kuna

Medunarodni prvomajski nogometni turnir: Ve¢ tradicionalan turnir, u organizaciji
agencije GAT iz Medulina, koji je i ove godine okupio preko 2.000 sudionika. Budu¢i da
ucestvuju nogometasi mladih uzrasta, osim punjenja kapaciteta, ovaj turnir pomaze i u
ocCuvanju kontinuiteta sportskog centra Medulin. Sredstva TZOM se koriste za
podmirenje troSkova nogometnih terena.

UtroSena sredstva 38.870 kuna
Dan ACI Marine Pomer: 1. srpnja, na dan ACI Marine, dugogodiS$njim gostima su, uz
prigodan program, podijeljena prigodna priznanja i nagrade.

Utrosena sredstva 6.224 kuna



Rockabilly festival:.Peti put za redom ovaj je dogadaj odrzan u Medulinu i broj
ucesnika, koji su uglavnom boravili u nasim smjeStajnim objektima, se opet znac¢ajno
povecao. Tijekom tri dana u lipnju nastupilo je nekoliko vrhunskih domacih i inozemnih
rock bandova. Festival je uspio docarati 60-te godine proslog stoljeca ne samo dobrom i
kvalitetnom glazbom, nego i ponudom tipi¢nih proizvoda tog doba koji su bili u ponudi
za vrijeme trajanja festivala.

Utrosena sredstva 31.000 kuna

Ozivljavanje medulinske place: Manifestacije u organizaciji Opéine koje su se tijekom
ljetnih veceri odrzavale na medulinskoj placi uz glazbu i gastro ponudu.

Utrosena sredstva 34.073 kuna

Modna revija: Manifestacija odrZana na trgu u Premanturi u organizaciji frizerskog
obrta Artistc i kozmetickog obrta Lady.

Utrosena sredstva 5.000 kuna

1.2. INFORMATIVNI UREDI

U sklopu TZO Medulin otvorena su dva informativna ureda. Jedan u Medulinu, koji radi
cijelu godinu, te jedan na Kamiku, u Banjolama, koji radi isklju¢ivo sezonski. Osnovna
zadaca ovih ureda je prikupljanje, aZuriranje, obrada i distribucija turistickih informacija,
pocevsi od informiranja gostiju o slobodnim kapacitetima pa do informacija o
manifestacijama, spomenicima, plazama, gastronomiji te drugoj turistickoj ponudi. U
djelokrugu rada ovih ureda je i zaprimanje zahtijeva za rezervaciju smjeStaja te njihova
distribucija prema davateljima usluge. Uredi takoder, na zahtjev gostiju $alju postom
prospekte i cjenike destinacije i smjeStajnih kapaciteta.

Isto tako je jedna od vrlo znacajnih zadac¢a ovih ureda da zaprimaju prijave gostiju, unose
podatke koji dolaze na prijavnicama u datoteku te kontroliraju ispravnost podataka
prispjelih elektronickim putem. Ovi podaci sluZe kao osnova za pracenje naplate i uplate
boravi$ne pristojbe.

Troskovi rada ovih ureda prikazani su u slijedecoj tabeli:

Place zaposlenih 255.570
Najam prostora 14.960
Uredski materijal 10.093
Usluge HT-a 10919
Usluge poste 1.584
Usluge servisa 4.962




Usluge odrzavanja software-a 4.325
Oprema 8.000
Putni izdaci 1.114
Troskovi leasinga dostavnog vozila 11.332

1.3. KOMUNIKACIJSKE TAKTIKE

1.3.1. Izrada broSura

Op¢i informator: Ovaj informativni materijal koji predstavlja cjelokupnu turisticku
ponudu 1 sve potrebne informacije za turiste koji borave na naSem podrucju otisnut je u
70.000 primjeraka na Cetiri jeziCne verzije. Ovaj se materijal svake godine aZurira
provjerom svih relevantnih podataka u njemu, a njegovo izdavanje sufinanciraju pojedini
gospodarski subjekti zakupom oglasnog prostora. Cijene oglasa utvrduje turisti¢ko vijece.

UtroSena sredstva 71.264 kuna

Image katalog - reprint: IzvrSen je reprint ovog naSeg glavnog tiskanog promotivnog
materijala u tiraZi od 15.000 primjeraka.

UtroSena sredstva 29.828 kuna

Bike ture: Za potrebe biciklista koji ne koriste navigacione uredaje Stampano je 10.000
primjeraka karata s detaljnim opisom i uputama o kretanju unutar 5 bike tura. Karta
takoder sluzi za informiranje novom proizvodu turista koji do toga nisu dosli putem nase

WEB stranice.

Utrosena sredstva 10.750 kuna

1.3.2. Oglasavanje

I ove godine su sredstva za neposredno udruzeno oglasavanje s TZOM Koristili samo
manji poslovni subjekti dok je Arenaturist svoj dio realizirao kroz zajednic¢ko
sufinanciranje SMP Istre. OglaSavanje je vrSeno na temelju unaprijed predloZenih i
odobrenih medija planova, a financiralo se s jednakim udjelima. Sredstva za ovu namjenu
su koristili slijede¢i poslovni subjekti:

Marina Ibacom (aparthotel Del Mar): 30.543 kuna

Medial (kamp TasSalera): 9.560 kuna
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Trendprojekt (hotel Arcus): 20.840 kuna

Oglasavanje agencija privatnog smjestaja: Sredstva su koriStena uglavnom za
oglasavanje na stranicama poznatih pretrazivaca interneta po metodi adwords i jednim
manjim djelom u promotivne banere na internetu. Ugovori su sklopljeni sa sljede¢im
agencijama: Luna Rossa, Adria Tourist Service, Uniline i JEM trade.

Utrosena sredstva 40.052 kuna

Oglasavanje privatnog smjeStaja na WEB portalu TZOM: Kampanja je provedena
na Google-ovoj traZilici metodom ,,AdWords* i to na slijede¢im trziStima: Njemacka,
Austrija, Italija i Slovenija,.

UtrosSena sredstva 50.671 kuna

Oglasavanje bike programa na WEB portalu TZOM: Za novi proizvod ,,bike ture*, u
cilju plasmana na trZiStu, organizirali smo promotivhu kampanju na najpoznatijoj trazilici
Google. Kampanja je provedena na metodom ,,AdWords* 1 to na slijede¢im trZiStima:
Njemacka, Austrija, Italija 1 Slovenija.

Utrosena sredstva 15.158 kuna

SMP Istre: Najveci dio sredstava, koriSten je na udruZeno oglaSavanje, bilo na promociju
destinacije, odnosno na promociju poslovnih subjekata, koja je koristio jedino
Arenaturist. Manji dio sredstava utroSen je na sufinanciranje ostalih aktivnosti,web
stranice, vizualni identitet, bazu fotografija 1 filmova, 1 Stampanje broSura.

Stvarno utroSena sredstva iznose 392.421 kuna, budu¢i da je jedan dio u iznosu od
115.495 kuna placen u 2013. godini 1 biti ¢e evidentiran u nepodmirenim obvezama iz
prethodne godine.

Utrosena sredstva 277.225 kuna

1.3.3. Public relation

Projekt bike ture: Buduc¢i se radi o novom proizvodu organizirali smo njegovu
prezentaciju kako za domace i strane novinare tako i za direktore svih vecih hotela,
kampova i turisti¢kih agencija. Isto tako je organizirana prezentacija za osoblje recepcija
smjeStajnih kapaciteta koji su u neposrednom kontaktu s gostima kojima je detaljno
predstavljen i nacin koriStenja WEB aplikacije.

Utrosena sredstva 9.137 kuna
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1.3.4. Prodaja, promocija i distribucija

Sajmovi: Prema predvidenom planu uz partnerske udjele TZG Pule i Arenaturista u
sklopu Standa HTZ-a, bili smo prisutni na sajmovima. navedenim u slijedecoj tabeli:

R.br. Grad Sajam
1. Utrecht Vakantibeurs
2. Stuttgart CMT
3. Antwerpen Vakantiesalon
4. Ljubljana TIP
5. | Leeuwarden Caravana
6. Essen Reise und camping
7. Madrid FIRTUR
8. Berlin ITB
9. Herning Ferie for alle
10. PRAG Holiday World
UtroSena sredstva 90.000 kuna

Prihvat studijskih grupa: Na zahtjev marketing sluzbe Arenaturista sufinancirali smo
dio troSkova vezanih za prihvat studijskih grupa turoperatora €iji su predstavnici dosli
na destinaciju s ciljem upoznavanja proizvoda.

Utrosena sredstva: 4.060 kuna

Prezentacije: Tradicionalna aktivnost vezana za prijateljski odnos s gradom Brunico u
Juznom Tirolu u Italiji. Uz asistenciju lokalne turisti¢ke zajednice i poslovnih subjekata
u centru Kron smo organizirali tjedan istarske kuhinje. Uz info Stand s turistickim
informacijama bili su prisutni i Standovi za degustaciju naSih tipi¢nih proizvoda:
maslinovog ulja, rakija i proizvoda od tartufa. Dvoje ucenika iz medulinske osnovne
Skole oslikavala su primorske motive na kamenim oblucima, kojima su se pridruZila i
djeca skijaSa u pauzama skijanja. Prezentacija je odrZzana u visokoj sezoni kada na
skijaliStu boravi preko 15.000 skijasa dnevno.

Utrosena sredstva 53.135 kuna

Promocija destinacije: U cilju poticanja dolaska slovenskih gostiju u pred i pod sezoni
na nekoliko TV postaja u Sloveniji, tijekom OZujka i Travnja, svakodnevno su se
emitirali reklamni spotovi s porukama o nasoj turistickoj ponudi od gastra, bike
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programa, kulturnih i prirodnih atraktivnosti. Ovu promociju su financirale TZG Pula i
TZO Medulin u jednakim dijelovima.

Utrosena sredstva 60.000 kuna

Jumbo plakati za kampove AT: Zajednickim sredstvima, s jednakim udjelima,
postavljeni su jumbo plakati uz glavne prometnice.

Utrosena sredstva 24.000 kuna

1.3.5. WEB stranice

Odrzavanje WEB stranica: Rashodi na ovoj poziciji su vezani za odrZavanje aplikacija
1 naknade za pravo koriStenja programa za prijavu gostiju, kao 1 za stalne 1 povremene
promjene na sadrzaju stranica. Prema Google-ovoj statistici ove smo godine imali
ukupno 180.901 posjetitelja, Sto u odnosu na prethodnu godinu predstavlja povecanje od
27%, a koji su ukupno razgledali 1.207.439 stranica.

Utrosena sredstva 31.595 kuna

1.3.6. Edukacija

Edukativni televizijski programi: U suradnji s medijskom ku¢om TV Nova
proizvedeno je ukupno Sest televizijskih emisija edukativnog karaktera, a s temama
povezanim s turizmom i njegovim funkcioniranjem. Teme su bile slijedece:

Vrhunska maslinova ulja u restoranima
Uredenje turistickih mjesta

Topla predjela kao bitan element gastro ponude
Biciklizam — novi proizvodi

Kamenjak — neiscrpan turisticki resurs
Manifestacije u turizmu.

Utrosena sredstva 70.000 kuna
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2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

2.1.TROSKOVI UREDA

Troskovi rada ureda prikazani su u slijedecoj tablici:

Materijal za CiS¢enje 59
Uredski materijal 17.288
Motorni benzin 10.945
Ostali materijalni izdaci 7.258
Usluge HT-a 34.450
Usluge poste 5.193
Usluge servisa 8.722
Knjigovodstvene usluge 60.096
Odvjetnicke usluge 24.605
Rad po ugovoru o djelu 13.128
Komunalne usluge 3.640
Ostale usluge 8.494
Struc¢na usavrSavanja i literatura 2.970
Rashodi za sluzbeni automobil 55.287
Place zaposlenih 796.758
Dnevnice i putni izdaci 12.630
Naknade izdataka zaposlenima 1.600
Reprezentacija 54.341
Osiguranje 7.636
Bankovne usluge 6.087
Pokloni, milodari i potpore 5.131
Oprema 11.067

2.2. TROSKOVI RADA TIJELA TZ

Naknade ¢lanova Turisti¢kog vije¢a 205.545 kuna

Naknade ¢lanova Skupstine 8.660 kuna

3. OSTALI IZDACI

Informativna emisija TV Magazin: Tijekom Cetiri mjeseca glavne turisticke sezone
svakodnevno su emitirane 20 minutne emisije na TV Novi putem kojih su stanovnici nase
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op¢ine, a i cijele juzne Istre, imali prilike dobiti informacije o svim turisti¢kim
manifestacijama, statisticke pokazatelje te ostale informacije vezane za tijek turistiCke
sezone.

UtroSena sredstva 40.000 kuna

Nagrade i priznanja za stare goste: Za stalne goste koji dolaze na nasu destinaciju duze
od 15 godina, u jubilarnim ciklusima, dali smo izraditi pisana priznanja uz koje je i svaki
jubilarac dobio i prigodnu skulpturu Sanpjera. Podijeljeno je oko 20 prigodnih nagrada.
UtroSena sredstva: 12.251 kuna

Muzicki sastav Sakramenski: Ovom popularnom sastavu iz Medulina osigurana su
sredstva za izdavanje CD-a u zamjenu za njihov angaZzman u promociji destinacije.
UtroSena sredstva: 10.000 kuna

Atletski klub Medulin: Za uzvrat sponzorskim sredstvima dobivenim od strane TZOM,
ovaj klub je na jednom medunarodnom natjecanju nosio promotivne poruke nase
destinacije.

UtroSena sredstva: 10.000 kuna

Sufinanciranje troskova utroska vode na javnoj plazi kod hotela Belvedere: Za
potrebe opskrbe vode na tuSevima na ovom djelu javne plaze u Medulinu, koju, osim
gostiju hotela koristi 1 velik dio gostiju privatnog smjeStaja, dogovoreno je tripartitno
financiranje izmedu TZOM, Arenaturista i koncesionara, poduzeca Tuberforum.
UtroSena sredstva 4.606 kuna

Kratkoroc¢ni kredit za likvidnost: Za potrebe odrzanja likvidnosti u vrijeme smanjenog
pritoka novca od BP i ¢lanarina koriStena je kratkorocna pozajmica $to je uzrokovalo
troSkove kamata.

UtroSena sredstva 5.370 kuna

Kratkoroc¢ni depoziti sredstava: Sredstva su u 2012. godini oro¢ena do 03. sijecnja

2013. godine kako bi se ostvario dodatan prihod na kamatama. Kroz troskove je vidljiv
prijenos sredstava sa raCuna medutim ista su dio financijske imovine TZOM.
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Utrosena sredstva

700.000 kuna

Nepredvideni troskovi: Tijekom poslovne godine javlja se potreba za odredenim

aktivnostima za koje nisu predvidena sredstva financijskim planom i programom rada.
Cesto su to dodatne aktivnosti TZ ali i raznih udruga ili poslovnih subjekata koji traZe
pomoc¢ u sufinanciranju raznih manifestacija.

NOSITELJ ZAHTIJEVA NAMJENA IZNOS
Turisti¢ko vijece Postarina za sufinanciranje obit. turizma 7.722
Op¢ina Medulin Agri Twin 16.987
Opc¢ina Medulin Vatromet Medulinska no¢ 9.384
Ured TZOM Hrvatska udruga poslodavaca 3.900
TZI1Z Studijske grupe 4.749
Opc¢ina Medulin Prijevoz za Krvavec 2.675
Ured TZOM SkladiSni prostor HTZ 2.400
SkupStina Promotivni plakati 9.681
KOB Zal Banjole Turnir odbojke na pijesku 5.000
Drustvo fitoaromaterapeuta Satori za kamp 5.000
Ured TZOM Postarina za opomene o dugovanju BP 1.568
Ured TZOM Postarina za ankete za Master plan 3.742
Ostalo 2.859
UKUPNO 75.667

Nepodmirene obveze iz prethodne godine

Utrosena sredstva

132.486 kuna

4. TRANSFER U PRORACUN OPCINI

Zakonska obveza kojom turisticke zajednice za potrebe uredenja mjesta u turisticke svrhe
jedinici lokalne samouprave doznacuju 30% sredstava od boravisSne pristojbe. Opc¢ina
mora, prema novom Zakonu o boravis$noj pristojbi, a uz prethodnu suglasnost Turistickog
vije¢a TZOM, ova sredstva uloziti u uredenje mjesta u turisticke svrhe, gdje izri¢ito ne

spada komunalna infrastruktura.

Uplacena sredstva :

1.967.332 kuna
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ZAKLJUCAK

Iz navedenog je vidljivo da je TZOM u proteklom periodu izvrSila sve programske
zadatke 1 da su izdaci za njihovu realizaciju bili u okvirima planskih vrijednosti.
Relativno povecanje prihoda od boravisSne pristojbe od ¢ak 10% u odnosu na plan,
neposredan je uzrok povecanja noc¢enja na destinaciji. Statisticki podaci pokazuju da je na
naSem podrucju ostvareno 2.265.110 nocenja $to je 11% viSe od prethodne godine.
Uzevsi u obzir Cinjenicu da je prosjecno povecanje u Istri bilo 7%, na$ natprosjecni
iskorak potvrduje da smo, uz izuzetan doprinos svih nasih ¢lanova, dobro planirali nase
aktivnosti kao 1 njthovu realizaciju.
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